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PENGARUHI METODE DEMONTRASI DALAM PELATIHAN
KOMUNIKASI EFEKTIF TERHADAP PELAKSANAAN
HANDOVER DI RUMAH SAKIT UMUM YARSI PONTIANAK

Indri Erwhani!, Hartono 2
ABSTRAK

Latar Belakang : Pelaksanaan handover merupakan tahap yang krusial dalam
penyampaian informasi dan menjadi keprihatin internasional. Komunikasi yang
efektif merupakan kunci bagi perawat untuk mencapai keselamatan pasien dan harus
selalu  disosialisasikan. Metode sosialisas yang efektif dan inovatif dapat
menggunakan pendekatan metode demontrasi. Metode ini dapat memberikan
informasi baik secara pengetahuan dan psikomotor. Tujuan : Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh metode demonstrasi dalam pelatihan
komunikasi efektif (SBAR) terhadap pelaksanaan handover di rumah sakit Umum
YARSI Pontianak. Metode Penelitian : Desain penelitian yang digunakan Pre-
Experiment dengan Pre-Post Test Design yang dilakukan di rumah sakit YARSI
Pontianak dengan jumlah sampel 19 ketua tim dan penanggung jawab shift dinas.
Tehnik pengambilan sampel dengan rotal sampling. Analisa data menggunakan f-
Flaired. Hasil : terdapat perbedaan rata — rata nilai pelaksanaan handover sesudah
dan sebelum dilakukan pelatihan dengan metode demonstrasi dengan P < 0,05 pada
sub variabel pengetahuan (P = 0,342), sikap (P = 0,026) dan psikomotor (P =
0,029),. Kesimpulan dan Saran : terdapat perbedaan bermakna nilai pelaksanaan
handover (sikap dan psikomotor )sebelum dan sesudah pelatihan dengan metode
demontrasi. Pelatihan dengan pendekatan metode ini akan lebih efektif jika disertai
dengan pengawasan dan motivasi.

Kata Kunci : demonstrasi, handover, SBAR,
Sumber: 60 (2000 — 2018)



