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Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Perawat Rumah Sakit 

Pemerintah Tipe C Dalam Menjalankan Protokol Kesehatan Covid-19 Di Kota 

Pontianak 

1
Dewi Rianti, 

2
Wida Kuswida Bhakti, 

3
Surtikanti, 

4
Cau Kim Jiu 

STIK Muhammadiyah Pontianak 

Latar Belakang : Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) adalah penyakit 

menular yang disebabkan oleh Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 

(SARSCoV-2). SARS-CoV-2 merupakan coronavirus jenis baru yang belum 

pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia. Kepatuhan adalah sejauh mana 

upaya dan perilaku seorang individu menunjukkan kesesuaian dengan paraturan 

atau anjuran yang diberikan oleh profesional kesehatan untuk menunjang 

kesembuhannya. Tujuan : Penelitian ini untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi kepatuhan perawat rumah sakit pemerintah Tipe C dalam 

menjalankan protokol kesehatan COVID-19 di Kota Pontianak. Metode : Jenis 

Penelitian ini adalah penelitian Deskriptif analitik dengan pendekatan Cross- 

Sectional. Populasi penelitian ini adalah seluruh perawat yang bekerja di Rumah 

Sakit Pemerintah Tipe C Kota Pontianak. Sampel yang memenuhi kriteria 

berjumlah 166 sampel. Teknik sampling simple random sampling. Pengumpulan 

data menggunakan kuisioner melalui goggle form. Selanjutnya dilakukan analisis 

data menggunakan program komputerisasi dengan uji statistik nilai Fisher’s Exact 

Test. Hasil : Faktor yang berhubungan dengan kepatuhan dalam menjalankan 

protokol kesehatan Usia (p=0,009) dan Pengetahuan (p=0,043), sedangkan faktor 

yang tidak berhubungan dengan kepatuhan perawat dalam menjalankan protokol 

kesehatan COVID-19 Jenis Kelamin (p=0,883), Pendidikan (p=0,952), Masa 

Kerja (p=0,654), dan Sikap (p=0,119). 

Kata Kunci : Kepatuhan, Protokol Kesehatan, COVID-19 
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Analysis of Factors Affecting the Compliance of Type C Government 

Hospital Nurses in Implementing the Covid-19 Health Protocol in Pontianak 

City 

1
Dewi Rianti, 

2
Wida Kuswida Bhakti, 

3
Surtikanti, 

4
Cau Kim Jiu 

STIK Muhammadiyah Pontianak 

Background: Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) is an infectious disease 

caused by Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARSCoV-2). 

SARS-CoV-2 is a new type of coronavirus that has never been previously 

identified in human. Compliance is the extent to which an individual's efforts and 

behavior show conformity with the rules or recommendations given by health 

professionals to support his recovery. Objective: The study aimed to analyze the 

factors that affect the compliance of nurses in Type C government hospital in 

applying the COVID-19 health protocol in Pontianak City. Methods: The type of 

this research is descriptive analytical research with a cross-sectional approach. 

The population of this study was all nurses who worked at the Type C 

Government Hospital of Pontianak City. This study consists of 166 samples that 

suitable to criteria. The sampling technique is simple random sampling. The data 

were collected using an online survey, the questionnaire created in google form. 

Furthermore, the data were analyze using a computerized program with Fisher’s 

Exact statistical test. Results: This study found that the factors which directly 

affect nurses in applying health protocol are : Age (p=0,009) and knowledge 

(p=0,043), whereas the factors that irrelevant are : gender (p=0,883), education 

level (p=0,952), working experience (p=0,654) and attitude (p=0,119). 

Keywords: Compliance, Health Protocol, COVID-19 
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