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ABSTRAK 

Latar belakang : Burnout merupakan kumpulan gejala yang muncul akibat 

penggunaan energi melebihi sumber daya seseorang sehingga mengakibatkan 

munculnya kelelahan fisik, emosional, dan mental. Konteks tentang burnout 

muncul pada pelayanan publik seperti tenaga perawat, pekerja sosial, perusahaan 

jasa, bidang pendidikan, dan lain-lain yang berkaitan dengan layanan yang 

melibatkan hubungan antar personal yang menyebabkan munculnya ketiga tanda- 

tanda burnout. Perawat yang mengalami burnout akan cenderung bersikap sinis 

terhadap orang lain dan pasien, merasa lelah sepanjang hari, merasa tidak sanggup 

melakukan pekerjaan bahkan mulai enggan bekerja. Pada kondisi yang parah akan 

muncul keinginan untuk berhenti bekerja. Jika perawat mengalami burnout, tentu 

saja akan menghambat kinerja dan menjadi tidak selaras dengan visi dan misi rumah 

sakit dalam meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan. Burnout sangat 

berdampak dalam sistem imun manusia. Stres yang berlebihan akan berdampak 

pada peningkatan hormon kortisol yang dapat menyebabkan stres yang 

berkepanjangan, bahkan menimbulkan depresi. Tujuan : Diperolehnya informasi 

mendalam mengenai gambaran kejadian burnout perawat pelaksana di ruang rawat 

inap Rumah Sakit Umum Daerah Dokter Soedarso Pontianak. 

Metode penelitian : jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Tekhnik 

pengambilan sampel dengan menggunakan tekhnik purposive sampling dan 

proporsional stratified random sampling dengan jumlah responden sebanyak 155 

orang yang tersebar di 13 ruang rawat inap. Analisis data yang digunakan yaitu 

univariat dan bivariat menggunakan uji korelasi Spearman’s rho. 

Hasil penelitian : terdapat 76 responden (49%) mengalami burnout kategori 

rendah, 56 responden (36,1%) mengalami burnout kategori sedang, dan 23 

responden (14,8%) mengalami burnout kategori tinggi. Terdapat hubungan antara 

usia dengan tingkat burnout (p value = 0,032), terdapat hubungan antara jenis 

kelamin dengan tingkat burnout (p value = 0,005), tidak terdapat hubungan antara 

tingkat pendidikan dengan tingkat burnout (p value = 0,224), dan tidak terdapat 

hubungan antara masa kerja dengan tingkat burnout (p value = 0,099). 

Kesimpulan : secara keseluruhan perawat pelaksana di ruang rawat inap RSUD 

Dokter Soedarso Pontianak mengalami burnout, lebih dari 50 % diantaranya berada 

pada kategori sedang dan tinggi. Dari empat variabel karakteristik responden, yang 

memiliki hubungan signifikan dengan tingkat burnout adalah usia dan jenis 

kelamin. 

Kata Kunci : Burnout, Perawat 
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ABSTRACT 

Background : Burnout is a collection of symptoms that arise due to the use of 

energy exceeding one's resources resulting in the appearance of physical, 

emotional and mental exhaustion. Context about burnout appears in public services 

such as nurses, social workers, service companies, the education sector, and others 

related to services that involve interpersonal relationships which cause the 

appearance of the three signs burnout . Experienced nurse burnout will tend to be 

cynical towards other people and patients, feel tired all day long, feel unable to do 

work and even start to be reluctant to work. In severe conditions there will be a 

desire to stop working. If the nurse experiences burnout , of course, will hinder 

performance and be inconsistent with the vision and mission of the hospital in 

improving the quality of nursing services. Burnout It has a huge impact on the 

human immune system. Excessive stress will have an impact on increasing 

hormones cortisol which can cause prolonged stress, even lead to depression. 

Purpose : Obtain in-depth information about the description of the incident burnout 

executive nurse in the inpatient room of the Dokter Soedarso Pontianak Regional 

General Hospital. Research methods : This type of research is descriptive 

quantitative. Sampling technique using engineering purposive sampling and 

proportional stratified random sampling with the number of respondents as many 

as 155 people spread across 13 inpatient rooms. The data analysis used was 

univariate and bivariate using the correlation test Spearman's rho. 

Research result : there were 76 respondents (49%) experienced burnout low 

category, 56 respondents (36.1%) experienced burnout moderate category, and 23 

respondents (14.8%) experienced burnout high category. There is a relationship 

between age and level burnout ( p-value = 0.032), there is a relationship between 

gender and level burnout ( p-value = 0.005), there is no relationship between 

education level and level burnout ( p-value = 0.224), and there is no relationship 

between length of service and level burnout ( p-value = 0.099). Conclusion : as a 

whole the implementing nurses in the inpatient room of the Dokter Soedarso 

Pontianak Hospital experienced burnout , more than 50% of them are in the 

medium and high categories. Of the four variable characteristics of the 

respondents, which have a significant relationship with the level burnout are age 

and gender. 

Keywords : Burnout, Nurse 



 


